Regulamin Programu ,,Gwarancja Szybkiej Wypftaty”
dla ubezpieczen lokali i doméw mieszkalnych oferowanych przez Aviva

Towarzystwo Ubezpieczen Ogélinych S.A.

§1

Postanowienia ogdine

Niniejszy Regulamin okresla warunki udzielania ,Gwarancji Szybkiej Wyplaty” przez Aviva

Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Domaniewskiej 44

w ramach umoéw ubezpieczenia mieszkan i domoéw mieszkalnych zawartych na podstawie Ogdlnych

Warunkéw Ubezpieczenia ,M6j Apartament Nr 4/12, ,Moja Rezydencja Nr 4/12, , W domu”.

§2

Definicje

llekro¢ w Regulaminie uzywa sie wymienionych ponizej termindw, pisanych wielka literg, nalezy przez

nie rozumie¢ w odpowiednim przypadku i liczbie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Aviva — Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych S.A. z siedzibg w Warszawie, adres:
ul. Domaniewska 44, 02-672 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, nr KRS 0000009857, NIP: 526-020-99-98, o kapitale zakladowym w wysokosci 59
360 000 zt, w petni optaconym;
Dzien roboczy — kazdy dzien z wylgczeniem sobét oraz dni ustawowo wolnych od pracy,
oktérych mowa w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 1951
r. Nr 4 poz. 28 ze zm.);
Dokumentacja — wszystkie dokumenty i informacje niezbedne dla ustalenia odpowiedzialnosci
z tytutu Ubezpieczenia, wysokosci odszkodowania i skutecznego wyptacenia odszkodowania na
rzecz podmiotu uprawnionego.
Gwarancje Szybkiej Wyptaty — zobowigzanie Aviva do wyptacenia odszkodowania na rzecz
Uprawnionego, w terminach okreslonych odpowiednio w § 3 ust.1 pkt 1-3 Regulaminu,
Likwidator — pracownik lub przedstawiciel Aviva, upowazniony do wykonywania w imieniu i na
rzecz Aviva czynnosci w zakresie ustalania przyczyn, przebiegu i skutkdw zdarzen losowych,
ustalania rozmiarow szkdd oraz wysokosci odszkodowan i innych swiadczen naleznych z tytutu
Ubezpieczenia;
Ubezpieczenie — umowy ubezpieczenia mieszkan idomow mieszkalnych, zawierane na
podstawie:
a) Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia ,,Méj Apartament Nr 4/2012” przyjetych Uchwatg
Zarzadu Avivy z dnia 5 wrzesnia 2012 roku, ktére weszty w zycie w dniu 24 wrzesnia 2012r.

i majg zastosowanie do umoéw poczawszy od tej daty;



7
8)

9)

b) Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia ,,Moja Rezydencja Nr 4/2012” przyjetych Uchwatg
Zarzadu Avivy z dnia 5 wrzesnia 2012 roku, ktére weszty w zycie w dniu 24 wrzesnia 2012r.
i majg zastosowanie do uméw poczgwszy od tej daty;

c) Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia ,,W domu” przyjetych Uchwatg Zarzadu Avivy z dnia 31
maja 2011 roku, ktére weszty w zycie w dniu 20 czerwca 2011 r. i majg zastosowanie do
umow zawieranych poczawszy od tej daty.

Uprawniony — osoba uprawniona do otrzymania odszkodowania z Ubezpieczenia;

Dodatkowe ryczaltowe odszkodowanie — zobowigzanie pieniezne Avivy bedace wynikiem

braku dopetnienia Gwarancji Obstugowych realizowane na rzecz Uprawnionego i odpowiadajace

kwocie stanowigcej rownowartos¢ wysokosci rocznej sktadki z Ubezpieczenia, z ktérej zgtoszona
zostata szkoda, jednak nie wiecej niz kwota wyptaconego odszkodowania;

Skuteczne telefoniczne zgloszenie szkody - dokonanie zgloszenia roszczenia za

posrednictwem infolinii Aviva w Dniu roboczym wraz z przekazaniem co najmniej nastepujacych

informacji: danych osobowych i kontaktowych Uprawnionego obejmujacych jego numer telefonu
oraz adres miejsca zdarzenia a takze opis przyczyn i skutkéw zdarzenia oraz dane kontaktowe

osoby w dyspozycji ktérej znajduje sie mienie bedace przedmiotem szkody;

10) Skuteczne zgloszenie szkody poczta elektroniczng — otrzymanie przez Aviva zgtoszenia

roszczenia przestanego na adres poczty elektronicznej: kontakt@aviva.pl obejmujacego co

najmniej nastepujace informacje: dane osobowe i kontaktowe Uprawnionego zawierajace jego
numer telefonu oraz adres miejsca zdarzenia a takze opis przyczyn i skutkéw zdarzenia oraz

dane kontaktowe osoby w dyspozycji ktérej znajduje sie mienie bedace przedmiotem szkody.

11) Wyptacenie odszkodowania — data ztozenia dyspozycji wyptaty odszkodowania w bankowym

systemie informatycznym Aviva,

12) Zdarzenie katastroficzne — wystapienie na terenie Polski zdarzenia lub zespotu zdarzen

o charakterze masowym, majacych swoje zrodto w sitach natury, posiadajacych cechy katastrofy
naturalnej, powodujacych szkody, ktére ze wzgledu na powszechnos$¢ wystgpienia chociaz
w jednym regionie kraju ze wzgledu na znaczng ilos¢ lub rozmiar uniemozliwiajg Avivie, pomimo
dotozenia nalezytej starannosci, wykonanie poszczegdlnych czynnosci likwidacyjnych na rzecz

wszystkich Uprawnionych w terminach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

§3

Przedmiot i warunki realizacji Programu ,,Gwarancji Szybkiej Wyptaty”

W ramach uméw Ubezpieczenia Aviva zobowigzuje sie do wyptaty odszkodowania

w nastepujgcym terminie:

1) W przypadku Skutecznego telefonicznego zgtoszenia szkody lub Skutecznego zgtoszenia
szkody pocztg elektroniczng - w ciggu 10 dni roboczych liczonych od nastepnego Dnia
roboczego po dacie tego zgtoszenia. Jezeli jednak Aviva otrzyma Dokumentacje pdzniej niz
w terminie 5 dni roboczych liczonych od tego dnia, termin wyptaty odszkodowania ustala sie

na podstawie §3 ust.1 pkt.2.
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2) W przypadku Skutecznego telefonicznego zgtoszenia szkody lub Skutecznego zgtoszenia
szkody pocztg elektroniczng - w ciagu 5 dni roboczych liczonych od nastepnego Dnia
roboczego po dacie otrzymania przez Aviva Dokumentacji. Warunkiem wypfaty
odszkodowania w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim jest otrzymanie przez Aviva
Dokumentacji nie pdzniej niz w terminie 10 dni roboczych liczonych od dnia Skutecznego
zgtoszenia szkody (telefonicznego lub pocztg elektroniczng),

3) W przypadku, gdy termin przeprowadzenia ogledzin po szkodzie na skutek okolicznosci
lezacych po stronie Uprawnionego lub osoby w dyspozycji, ktérej znajduje sie mienie bedace
przedmiotem szkody ulega przesunieciu w sposéb powodujacy ich wykonanie w terminie
pbézniejszym niz 4 dni robocze i nie pdzniej niz do 10 dnia roboczego liczonego od daty
Skutecznego zgtoszenia szkody (telefonicznego lub pocztg elektroniczng) — w ciggu 5 dni
roboczych liczonych od daty wykonania ogledzin przez przedstawiciela Aviva. Warunkiem
wypfaty odszkodowania w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim jest otrzymanie przez
Aviva Dokumentaciji do dnia przeprowadzenia ogledzin.

W przypadku braku dopetnienia przez Aviva Gwarancji Szybkiej Wyptaty, o ktérych mowa w

ust. 1 pkt.1-3 Aviva zobowigzuje sie do zaptaty Dodatkowego Ryczattowego Odszkodowania na

rzecz Uprawnionego.

Wyptata Dodatkowego Ryczattowego Odszkodowania realizowana jest na podstawie wniosku,

ztozonego przez Uprawnionego w terminie 30 dni od daty wyptaty odszkodowania.

Aviva w terminie 7 dni od daty otrzymania wniosku dokonuje jego weryfikacji, a w przypadku

uznania jego zasadnosci dokonuje wyptaty Dodatkowego Ryczattowego Odszkodowania.

Kwota Dodatkowego Ryczattowego Odszkodowania wyptacana jest Uprawnionemu przelewem

na wskazany rachunek bankowy lub w inny uzgodniony z nim sposoéb, najpdzniej w ciggu 14 dni

od daty otrzymania wniosku.

§4
Wylaczenia Programu ,,Gwarancji Szybkiej Wyptaty”

Nie wyptacimy dodatkowego ryczattowego odszkodowania w przypadku gdy:

1.

© N o v

Szkoda zostata zgtoszona z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym i Home
Assistance;

Szkoda powstata w wyniku pozaru, zgodnie z definicjiag OWU, na podstawie ktérych zostata
zawarta umowa ubezpieczenia, z ktdrej zgtoszona jest szkoda;

Szkoda jest spowodowana osuwaniem lub zapadaniem sie ziemi, zgodnie z definicjg OWU, na
podstawie ktérych zostata zawarta umowa ubezpieczenia, z ktérej zgtoszona jest szkoda;

Szkoda powstata w wyniku powodzi, zgodnie z definiciag OWU, na podstawie ktérych zostata
zawarta umowa ubezpieczenia, z ktdrej zgtoszona jest szkoda;

Szkoda zgtaszana jest w okresie wystapienia zdarzenia katastroficznego;

Kwota wyptaconego odszkodowania przekracza kwote 10 000 zt

Aviva odmdwita wyptaty odszkodowania;

Ztozone przez Uprawnionego roszczenie dotyczy doptaty odszkodowania;



9. Woyptata odszkodowania nastgpita na skutek uchylenia wczesniejszej odmowy wyptaty
odszkodowania przez Aviva.

§5

Postanowienia koncowe

Aviva zastrzega mozliwo$é czasowego zawieszenia realizacji Gwarancji Szybkiej Wyptaty z powodu
zaj$cia Zdarzenia katastroficznego. Informacja o zawieszeniu udzielania Gwarancji na czas trwania
i usuwania skutkéw Zdarzenia katastroficznego, bedzie dostepna dla Uprawnionych na stronie
internetowej Ubezpieczyciela — www.aviva.pl, u Doradcow oraz poprzez infolinie Ubezpieczyciela.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2 czerwca 2014 roku i ma zastosowanie do wszystkich Umdw
ubezpieczenia mieszkan i domoéw mieszkalnych zawieranych poczawszy od tej daty.

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Ubezpieczyciela — www.aviva.pl.

W kwestiach nie uregulowanych w Regulaminie stosuje sie postanowienia Ogolnych Warunkow

Ubezpieczenia oraz obowigzujace przepisy prawa polskiego.
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